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ユニバーサルな
おもてなしって何だろう︖︖

令和元年度 宮崎県 ユニバーサルデザイン普及・啓発事業

10:15-11:30
（10:00開場）

11:30-14:00

14:00-15:00

講師：株式会社インクルーシブデザイン・ソリューションズ
代表取締役社長 井坂 智博氏

※当事者と一緒にイオンモールを散策します

2020 年１月２９日（水）

場所 イオンモール宮崎２階 イオンホール
（宮崎市新別府町江⼝862-1）

第１部/100名 第２部•第３部/25名 ※先着順

1⽉27⽇（⽉）

主催︓宮崎県
運営︓株式会社インクルーシブデザイン ・ソリューションズ
協⼒︓NECソリューションイノベータ株式会社/インクルーシブデザイン研究会

※申込み⽅法・詳細は裏⾯もしくはQRコードからご覧下さい。

みやざきユニバーサルデザインワークショップ

ユニバーサルデザインに興味関⼼のある⽅なら
どなたでもご参加可能

対象

定員

締切⽇ ※定員になり次第、申込みを終了させて頂きます

展⽰ブースもありますのでお気軽にお⽴ち寄り下さい

第１部 講演/資料展⽰
「ユニバーサルなみやざきのおもてなし環境とは」

第２部 フィールドリサーチ・課題発⾒

第３部 課題解決に向けたアイディア出し

参加無料



A) 誰もが欲しい情報をスムーズに得ることができるホームページをデザインしよう!
B) 誰もがわかりやすい・使いやすいユニバーサルマップをデザインしよう!
C) 誰もが楽しめるショッピングをデザインしよう! 
D) 誰もが楽しめる⾷事をデザインしよう!
E) 誰に対しても対応できるソフト(⼈的なサービス含む)をデザインしよう!

申込み⽅法︓web、電話、FAX（下記申込書送付）、Eメールからのお申込みが可能です。

事業所名

⽒名 TEL

メールアドレス FAX

参加証の受取⽅法（希望の⽅にチェックを⼊れて下さい） □FAX □メール

Webの場合は、専⽤お申込フォームからお申込み下さい。http://i-d-sol.com/miyazaki-ud/
電話の場合は、03-6268-8028(担当/⾼⼭)までご連絡下さい。
E メールの場合は、件名を「みやざきユニバーサルデザインワークショップ申込み」として、
本⽂中に下記の参加申込み内容を記⼊の上、 event@i-d-sol.com 宛てに送信して下さい。

1. ユニバーサルなおもてなし環境とは
2. ユニバーサルデザインとインクルーシブデザインとは
3. 昨年の参加者アンケートから抽出された優先テーマ
4. 宮崎県内の施設・観光に関する⾒過ごしている「不便」 や「地域の魅⼒」の再発⾒
5. 不便を解決するための具体的な⽅法論の解説とツール
6. イオンモールのユニバーサルデザインからの学び
7. リードユーザが⼼豊かなユニバーサルなまちづくりに寄与できるという検証
8. その他、ユニバーサルな製品や地域活動の事例紹介

講師 :株式会社インクルーシブデザイン・ソリューションズ 代表取締役社⻑ 井坂智博⽒
第1部 講演「ユニバーサルなみやざきのおもてなし環境とは」

□第１部 □第１部・第２部・第３部 □第２部・第３部

第2部 フィールドリサーチ・課題発⾒
「誰もが何度も⾏きたくなるみやざきをデザインしよう︕」

※動きやすい服装でご参加下さい。昼⾷はフィールドリサーチの中でとります。

※参加希望にチェックを⼊れて下さい

FAX 参加申込書 ０３６２６８８０２９

第3部 課題解決に向けたアイディア出し
発⾒した気づきから、参加者同⼠で解決に向けた新しいアイディアを考えます。

〜国⽂祭・芸⽂祭・東京オリンピックパラリンピックに多様なゲストへのおもてなし環境をつくろう〜

※備考（サポートが必要な⽅、付き添いの⽅がいる⽅はご記⼊下さい）

【お問い合わせ先】
株式会社インクルーシブデザイン・ソリューションズ 事務局担当︓⾼⼭

TEL︓03-6268-8028  Eメール︓event@i-d-sol.com
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